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C. J. Sotolengo

Navaleno Abejar Soria

SORIA

Campamento Juvenil Sotolengo
Paraje Pinar Grande
42146 Abejar (Soria)

Instalaciones-Juveniles de Castilla y Ledn

ento Juvenil

El Campamento Juvenil
Sotolengo esta gestionado
por la empresa
Acampalia Ocio S.L. con
CIF B47620828 y
domicilio social en
Valladolid - 47013

Avda. Segovia, 36

info@acampalia.es
www.acampalia.es




Campamento Juvenil
Sotolengo

equipamientos de aire libre en los que el Sorla
alojamiento se realiza mediante tiendas de

campaiia, estando dotados de unos elementos basicos fijos,
debidamente preparados, para el desarrollo de actividades
de tiempo libre, culturales o educativas.

Estas instalaciones ofrecen lugares debidamente
acondicionados para que preferentemente, asociaciones,
Ayuntamientos y demds organizaciones y colectivos
juveniles puedan realizar actividades y prestar servicios a la
juventud.

La Direccion y Gestibn del mismo estd
encomendada a la empresa Acampalia

Ocio S.L. a través del Instituto

de la Juventud.

ervicios que Prestamos

* BASICOS:
o Alojamiento
o Cocinas
o Comedor cubierto
o Lavabos, Duchas y Servicios higiénicos

diferenciados por cada sexo
Enfermeria

Suministro de energia eléctrica
Agua Caliente Sanitaria

Agua Potable

Recogida de Basuras

« AREAS DE OCIO
o Instalaciones deportivas
o Zona de actividades y talleres
o Sala de monitores / almacén
o Piscina Semiolimpica
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* OTROS
o Capilla
o Zona de aparcamiento
o Fuente

* SERVICIOS
o Informacion Turistica
o Ayuda Gestion Actividades
o Realizacion de actividades de tiempo libre
y multiaventura con personal cualificado.

Formas de Participacion en la
mejora de los Servicios

= Buzon de sugerencias: Depositando en cualquier
momento un escrito en el que se plasme la
sugerencia o queja que se desee.

= Encuestas de evaluacidn del servicio recibido: Se
llevaran a cabo trimestralmente y tienen como fin
conocer la percepcion que el usuario tiene con
respecto a los servicios que recibe.

= Contacto directo de los responsables de los grupos
con el director o responsable de la instalacion.

Derechos de
los Ciudadanos

e Uso y disfrute de Ilas
instalaciones y dependencias
de la instalacion en las
condiciones establecidas en
las normas y régimen
interno del campamento.

* Realizar reservas.

e Disfrutar de Instalaciones
comodas: tiendas con rejilla
aislante, colchon y manta y un
numero suficiente de lavabos/duchas.

e Uso y disfrute de las instalaciones para la practica
de actividades deportivas, recreativas y de ocio.

* Identificar a las autoridades y al personal al
servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

e Ser tratados con respeto y deferencia por las
autoridades y funcionarios, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

* Presentar las sugerencias y quejas que consideren
oportunas a través del libro de sugerencias y quejas
o un escrito dirigido al director de la instalacion.

Nuestros Compromisos

Prestacion de servicios del 15 Junio al 31 Agosto.
Capacidad de alojamiento para 150 personas.

Servicio de limpieza diaria de bafos.

Manutencién: pension completa.

Control y seguimiento de las condiciones higiénico-
sanitarias en la elaboracion y preparacion de alimentos.
Disponibilidad de las instalaciones para la realizacion
de actividades deportivas.

Tablon con informacion oficial y de interés general.

Se dara respuesta a todas las sugerencias y quejas
formuladas en un plazo méaximo de 15 dias mediante
escrito al interesado.

Presentaciéon de los resultados de las encuestas de
evaluacion de la calidad del servicio mediante informes
trimestrales.

Lugares de Interés

El campamento esta situado junto al Embalse de la
Cuerda del Pozo en el término municipal de Abejar.
Rodeado de un gran pinar nos da la posibilidad de
realizar todo tipo de actividades relacionadas con la
naturaleza.

En un radio de 20 Km. desde el campamento
podemos encontrar: Vinuesa a 7 Km., el embalse de
la Cuerda del Pozo a 4 Km., la Laguna Negra a 15
Km., las lagunas de Neila a 18 Km., el Canon del
rio Lobos a 20 Km., etc.




